POLITYKA PRYWATNOSCI | PLIKOW COOKIES

CZORA Sp. z 0.0. Sp. K. przywigzuje duzg wage do ochrony danych osobowych i przestrzegania prawa
podczas ich gromadzenia i przetwarzania. W tym celu zostata stworzona niniejsza Polityka Prywatnosci i
Plikdw cookies — zawiera ona wszystkie informacje o zbieraniu i przetwarzaniu przez CZORA danych
osobowych uzytkownika za posrednictwem interakcji ze strong www.czora.eu, kontaktu telefonicznego lub
mailowego.

Obowiazuje od: 15 lipca 2023 roku.

Administratorem danych osobowych jest CZORA Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Opolu, ul. Energetykéw
3, 45-920 Opole, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000643039, ktérej akta rejestrowe prowadzone s przez SAD REJONOWY W OPOLU, VIII WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, posiadajgca NIP: 9910507290, dalej jako: CZORA
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA SPOLKA KOMANDYTOWA.

Wszelkie pytania odnosnie Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies nalezy kierowac¢ na adres mailowy:
biuro@czora.eu lub za posrednictwem korespondencji pocztowej na adres: CZORA Sp. z o0.0. Sp. K,,
ul. Energetykow 3, 45-920 Opole.

CZORA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci i Plikéw Cookies poprzez
opublikowanie zaktualizowanej polityki na stronie www.czora.eu.

DANE OSOBOWE

Kontakt z firmg Czora mozna nawigzac telefonicznie lub za posrednictwem adreséw mailowych
udostepnionych na stronie www.czora.eu.

Kontaktujac sie z CZORA uzytkownik przekazuje swoj adres e-mail, numer telefonu lub imie i nazwisko
jako dane nadawcy wiadomosci. Ponadto tres¢ wiadomosci lub rozmowy moze zawierac inne dane osobowe.
Podanie danych jest dobrowolne, ale moze okazac sie niezbedne aby nawigzac¢ kontakt.

Dane osobowe przetwarzane bedg zgodnie rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej jako: RODO w nastepujacych celach:

- odpowiedzi na zapytanie lub zgtoszenie reklamacyjne (na podstawie uzasadnionego interesu —art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

- podjecia dziatan na zadanie przed zawarciem umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
- zawarcia i realizacji umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami przez CZORA (na podstawie uzasadnionego interesu —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane osobowe uzytkownika wskazane w korespondencji mailowej CZORA bedzie przechowywad
przez czas niezbedny do celu przetwarzania okres$lonego w akapicie powyzej niniejszej Polityki Prywatnosci.


http://www.czora.eu/

Wszystkie dane przekazane w zwigzku z zamdéwieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamdéwienia
i wystawienia faktury VAT (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), ewentualnego wykonania prawa do odstgpienia od umowy
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), uwzglednienia faktury VAT w dokumentacji ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz
na podstawie uzasadnionego interesu CZORA (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest dochodzenie i
egzekwowanie roszczen, jak réwniez obrona przed roszczeniami, w szczegdlnosci w zwigzku z procedurami
gwarancyjnymi, reklamacyjnymi i zwrotami.

Dane o zamdwieniach beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zaméwienia, a nastepnie
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto CZORA ma réwniez
obowigzek przechowywac faktury VAT z Twoimi danymi osobowymi przez okres 5 (pieciu) lat od korca roku
podatkowego, w ktdrym powstat obowigzek podatkowy.

Po uptywie niezbednych okreséw, dane osobowe zostang niezwiocznie usuniete. W przypadku
przerwania biegu przedawnienia okresy te ulegajg jednakze odpowiedniemu wydtuzeniu np. w przypadku
sporu sgdowego, wskazany okres ulega wydtuzeniu do dnia prawomocnego zakoriczenia sporu.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

CZORA nie bedzie mogta usung¢ danych osobowych w zakresie, w jakim ich przetwarzanie bedzie
niezbedne (I) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, (I1) do wywigzania sie z prawnego
obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii Europejskiej lub prawa polskiego, (lll) do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W kazdym czasie uzytkownik jest uprawniony do wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego
(obecnie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) w przypadku gdy uzna, ze przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych;

CZORA stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

CZORA wspotpracuje z dostawcami ustug internetowych (w tym hostingu) w celu zapewnienia stabilnosci
dziatania i bezpieczenstwa strony www.czora.eu.

PLIKI COOKIES

Strona www.czora.eu wykorzystuje pliki cookies — sg to dane informatyczne, w szczegdlnosci
niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktdrych
uzytkownik korzysta ze stron internetowych. Stosowane przez CZORA cookies sg bezpieczne dla urzadzen
uzytkownika. W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen wirusow lub innego
niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowac
oprogramowanie wykorzystywane przez uzytkownika i dostosowac serwis indywidualnie kazdemu
uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu oraz przypisang wartosc.


http://www.czora.eu/

Niektére uzywane przez CZORA cookies sg usuwane po zakoniczeniu sesji przegladarki internetowej,
tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg zachowywane na urzadzeniu koricowym i
umozliwiajg CZORA rozpoznanie przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (tzw. cookies trwate).

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest informacja na temat stosowania plikéw cookies
wraz z mozliwoscig wyrazenia zgody na ich stosowanie w celu korzystania z narzedzi reklamowych do obstugi
kampanii remarketingowych.

Zaakceptowanie stosowania przez CZORA plikdw cookies dla powyzszych celéw oznacza wyrazenie
zgody na uzywanie cookies zgodnie z informacjami zawartymi w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow
Cookies. W kazdym czasie mozna wycofaé swojg zgode poprzez zmiane w przegladarce internetowej ustawien
w zakresie obstugi plikéw cookies, tak aby dostosowac jg do swoich potrzeb, a w szczegdlnosci wytgczyé
catkowicie te obstuge. Zablokowanie plikdw cookies moze jednak spowodowaé niemoznosé korzystania ze
strony www.czora.eu lub z poszczegdlnych jej funkcji.

Cookies wtasne wykorzystywane sg w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony.

Cookies podmiotdw trzecich dotyczy narzedzi Google Analytics i Google Adwords (od 24 lipca 2018
roku pod nazwg Google Ads) zapewnianych odpowiednio przez Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA oraz Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin, DO4 E5WS5,
Dublin, Irlandia (dalej tacznie jako: Google).

CZORA nie identyfikuje uzytkownika i nie faczy informacji umozliwiajgcych jego identyfikacje z
informacjami, ktére takiej identyfikacji nie umozliwiajg, zgromadzonymi wczesniej za pomocy jakiejkolwiek
ustugi reklamowej lub funkcji Google.

Stosowanie obu rodzajow cookies oparte jest na prawnie uzasadnionym interesie CZORA (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajgcym na prawidtowym obstugiwaniu dziatania strony, tworzeniu statystyk i ich analizie
w celu optymalizacji strony internetowej www.czora.eu. Cookies uzywane na stronie www.czora.eu nie s3
uzywane do identyfikacji tozsamosci uzytkownikow.

NARZEDZIA SPOLECZNOSCIOWE

Serwis spotecznosciowy Facebook jest administratorem danych osobowych swoich uzytkownikéw na
podstawie wtasnych regulaminéw. Kiedy uzytkownik wchodzi w interakcje z CZORA poprzez Facebooka
(polubienie/obserwowanie strony, reakcje na posty, udostepnienia, komentarze, wiadomosci prywatne),
administratorem danych osobowych staje sie oprécz Facebooka takie CZORA. Dane, takie jak imie i
nazwisko/nick, wizerunek, profil publiczny oraz inne informacje przekazane w wiadomosciach lub
komentarzach, CZORA przetwarza na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w
celu odpowiedzi na komentarze i wiadomosci, utrzymywanie relacji z osobami wchodzgcymi w interakcje z
CZORA, a takze w celu analizy skutecznosci komunikacji.

Interakcji uzytkownika z CZORA na Facebooku co do zasady CZORA nie tgczy z informacjami, ktore sg
przekazywane w inny sposob (np. e-mailem), chyba ze co$ innego wynika z okolicznosci (np. napisano do
CZORA wiadomos¢ prywatng na Facebooku, w ktérej podano adres e-mail z prosbg o kontakt). CZORA nikomu
nie przekazuje Twoich danych osobowych, jednak do wszystkich informacji o uzytkowniku ma dostep
Facebook jako administrator portalu.

Jesli uzytkownik wyraza wole, aby jego dane byty przetwarzane zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci
i Plikbw Cookies, powinien kontaktowac sie z CZORA za posrednictwem innych kanatéw niz portale



spotecznosciowe. Jesli pisze np. e-mail, CZORA ma kontrole nad tym, co stanie sie z tg informacja i kto ja
przeczyta.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dostep do danych osobowych uzytkownika bedg mie¢ upowaznieni przez CZORA pracownicy i tylko
w niezbednym zakresie. Dodatkowo dane osobowe moga by¢ powierzane nastepujgcym podmiotom na
podstawie zawartych uméw: firmom Swiadczacym obstuge IT (w tym dostawcy ustugi Google Analitycs —
Google LLC z siedzibg w Stanach Zjednoczonych i ustugi Google Adwords — Google Ireland Limited) oraz ustugi
serwerowe, kancelariom Swiadczgcym obstuge prawng oraz podatkowg, firmom ksiegowym, podmiotom
powigzanym kapitatowo lub osobowo z CZORA, odpowiedzialnym za realizacje obowigzkéw kontraktowych
oraz wynikajacych z przepisdw prawa, a takze udostepniane organom uprawnionym do ich przetwarzania na
podstawie odrebnych przepiséw prawa.

Dane zebrane za pomocg Google Analytics najczesciej przekazywane sg przez Google LLC do serweréw
w Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane, natomiast dane zebrane przez Google Adwords
przekazywane sg na serwery w Irlandii.

Dane zebrane przez serwis spotecznosciowy Facebook, w tym za pomocg wtyczki udostepnionej przez
ten serwis najczesciej przekazywane sg przez Facebook Inc. do serweréw w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane.



